
FALLSTUDIE

BitRaser hilft einem führenden ITAD-Unternehmen in Texas bei der erfolgreichen 
Migration zu einer voll skalierbaren, ERP-integrierten Datenlöschanlage.

CompuCycle ist ein ITAD- und Elektronik-Recycling-Unternehmen mit Sitz in Hous-
ton, Texas. Es bietet Dienstleistungen für die Verwaltung von IT-Altgeräten mit 
Schwerpunkt auf sicherer Datenvernichtung und umweltfreundlichem E-Recycling. 
Das Unternehmen setzt Datenlöschung und physische Zerkleinerung gemäß 
verantwortungsvollen Recyclingstandards ein, um umweltfreundliche Datenver-
nichtungsdienste für Computer, Festplatten, Server usw. anzubieten. CompuCycle 
setzt Datenlöschsoftware ein, um Serviceverträge zu erfüllen, die jährlich mehrere 
tausend Festplatten umfassen.

Geschäftlicher Bedarf

Nachfolgend waren die Bedürfnisse von CompuCycle aufgeführt:

• ERP-integrierte Datenlöschdienstleistung: CompuCycle wollte eine "voll 
vernetzte" ITAD-Serviceeinrichtung durch eine kohärente Integration der Datenlö-
schungssoftware mit seinem bestehenden Makor-ERP-System in Betrieb nehmen. 
Das Unternehmen benötigte diese integrierte Einrichtung, um die Details der 
Speicherhardware automatisch und in Echtzeit im ERP-System zu erfassen, bevor 
die Geräte durch die Datenlöschungsprozesslinie geschleust werden.

Mit dieser Einrichtung wollte das Unternehmen seinen Löschdienst im selben 
Tandem fortsetzen, um die Asset-Details zu erfassen, die Laufwerkslöschung 
durchzuführen und den Bestand in einem einzigen Arbeitsablauf zu verwalten. 
Diese integrierte Einrichtung war für das Unternehmen von entscheidender 
Bedeutung, um einen schnellen, skalierbaren und automatisierten Datenlö-
schungsdienst anbieten zu können.

• Grundlegende Unterstützung für die Systemintegration: Um dieses Projekt zu 
erfüllen, benötigte CompuCycle das BitRaser-Team, um die Beratung für die 
Lösung, die Integration des ERPSystems mit der Löschung und die Bereitstellung 
vor Ort zu gewährleisten. Das Unternehmen erwartete eine proaktive und engagi-
erte Unterstützung, zusammen mit einer effizienten Ausführung, um dieses Ziel 
innerhalb des festgelegten Zeitrahmens zu erreichen.

“Extrem zufrieden mit BitRaser für die 
Säuberung unserer Festplatten. Es ist 
wunderbar, ein Softwareunternehmen 
zu haben, das unsere Erwartungen 
erfüllt und oft übertrifft.”

Clive Hess , EVP
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ERP-integrierte Datenlöschanlage 
um jährlich 40.000 Laufwerke 
effizient zu löschen effizient.

Umfassende Beratung zu 
Datenlöschungslösungen mit 
Unterstützung bei der 
End-to-End-Einführung
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Näherung
Stellar setzte ein engagiertes Team ein, das auf die BitRaser-Produktlinie spezialis-
iert war. Dieses Team, bestehend aus einem Kundenbetreuer, einem Lösungsber-
ater und Softwareentwicklern, verfolgte den folgenden Ansatz, um die 
Anforderungen von CompuCycle zu erfüllen:

• Anforderung Verstehen: Es handelte sich dabei um eine entscheidende 
Frühphase der Zusammenarbeit mit CompuCycle, in der das BitRaser-Team 
umfangreiche Informationen von der Kundenorganisation sammelte. Das Team 
reiste nach Texas, um aus erster Hand einen Einblick in die Systemarchitektur der 
Datenlöschanlage von CompuCycle zu erhalten.

•  Kundenspezifische Entwicklung: Basierend auf den gesammelten Informa-
tionen war es offensichtlich, dass eine nahtlose Integration mit dem ERP und die
Bedienbarkeit über einen vernetzten Löschprozess eine maßgeschneiderte 
Produktentwicklung erfordern würde. Stellar stellte die Ressourcen zur Verfügung, 
um die bestehende BitRaser-Produktlinie zu skalieren und zu einer umfassen-
deren Lösung zu erweitern, die über ein lokales Netzwerk eingesetzt werden kann 
und mit modernen Geschäftssystemen kompatibel ist. Dies war zu Beginn ein 
umfangreiches Entwicklungsprojekt, das eigene Forschung, Produktentwicklung, 
Software-Prototyping und Tests beinhaltete.

Herausforderungen
CompuCycle stand vor den folgenden Herausforderungen:

• Technische Grenzen der vorhandenen Datenlöschsoftware: CompuCycle 
verwendete zu diesem Zeitpunkt mehrere Datenlöschprogramme wie Blancco®, 
Softthinks® und Tabernus®, als das Unternehmen feststellte, dass es eine effizien-
tere Datenlöschsoftware mit Makor ERP-Integration benötigte. Diese Software-
tools erlaubten nur eine begrenzte Integration mit dem ERP und unterstützten 
nicht die von der gewünschten Datenlöschanlage erwarteten End-to-End-Betrieb-
sergebnisse. Das Unternehmen war auf der Suche nach einer Software, die seine 
Anforderungen an die Datenlöschung auf die kosteneffektivste Art und Weise 
erfüllen konnte, ohne die Skalierbarkeit und Effizienz zu beeinträchtigen, und die 
sich gleichzeitig perfekt in das ERPSystem einfügt.

• Fehlende Lösungsberatung und technische Unterstützung durch den Anbieter: 
CompuCycle benötigte technische Beratung und Unterstützung für die 
End-to-End-Integration der Datenlöschsoftware in das ERP-System. Das Unterneh-
men erhielt jedoch von seinem bisherigen Implementierungsanbieter nicht die 
notwendige Aufmerksamkeit und Reaktionsfähigkeit, um seine Geschäftsan-
forderungen und IT-Infrastruktur zu verstehen. Dies waren wesentliche Kompo-
nenten, um die optimale Lösungsstrategie zu formulieren. CompuCycle hatte auch 
Bedenken hinsichtlich der Vorgehensweise des bestehenden Anbieters bei der 
Abwicklung des Projekts

Lösung
Das CompuCycle-Team und Stellar® untersuchten gemeinsam die Vorteile 
von BitRaser - der Datenlöschsoftware von Stellar zum Löschen von 
Daten lose Festplatten, Laptops und Desktop-PCs sowie Server. Das 
BitRaser Account Management Team hat sich mit dem Betriebsteam von 
CompuCycle zusammengesetzt, um die Anforderungen zu verstehen. Es 
sammelte genaue Details über die Bedürfnisse, Herausforderungen und 
Erwartungen des Unternehmens an das Projekt. Basierend auf der 
Produkt- und Domain-Due-Diligence erstellte das Team einen Plan für 
den Einsatz der BitRaser Drive Eraser Admin Console*-Variante - ein Tool 
mit dem Potenzial für eine 100%ige Integration und Interoperabilität mit 
Makor ERP und dem bestehenden IT-Setup von CompuCycle.

BitRaser Drive Eraser with 
Admin Console

Herausforderungen

Vorteile

Lösung

Begrenzte Integration von Makor 
ERP mit bestehenden 
Datenlöschungswerkzeugen

Eingeschränkte Anbieterunterstützung 
und Flexibilität

Mangelnde Unterstützung und 
Reaktionsfähigkeit

Nahtlose Integration mit ERP zur 
Forcierung der Laufwerkslöschung

Transparenter und kommunikativer 
Ansatz

Hervorragender technischer Support 
für die Datenlöschung

Effiziente Datenlöschsoftware mit 
zentraler Ablage von Berichten und 
Zertifikaten



Vorteile von BitRaser

•  Das BitRaser-Team verfolgte einen äußerst transparenten und kommunikativen Ansatz, der dazu beitrug, den optimalen Informa-
tionsfluss während der gesamten Projektdauer aufrechtzuerhalten. Durch eine frühzeitige und proaktive Kommunikation konnten 
drohende Hindernisse bereits im Vorfeld erkannt und effizient angegangen werden. Die Kommunikationsstrategie trug auch dazu bei, 
die Herausforderungen, mit denen das CompuCycle-Team zuvor konfrontiert war, zu beseitigen.

•  Der technische Support war ein weiterer wichtiger Vorteil, der von der Kundenorganisation als klarer Unterschied zu jeder anderen 
Lösung, die sie zuvor ausprobiert hatte, genannt wurde. Das BitRaser-Kundensupport-Team spielte eine entscheidende Rolle bei der 
Beantwortung der kundenseitigen Fragen während der gesamten Implementierungs- und Nachbereitungsphase.

• Flexibilität bei der Erfüllung des Gesamtbedarfs, von der Strategie und Beratung bis zur Der dritte große Vorteil, den CompuCycle 
feststellte, war die Flexibilität bei der Erfüllung der Anforderungen, von der Strategie und Beratung bis zur Projektplanung und 
-ausführung. Die Kundenorganisation drückte ihre Freude über den Gesamtansatz aus, den das BitRaser Team zur Erfüllung seiner 
Erwartungen.
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